
トラブルシューティング（故障かな？と思ったら）

操作のミスや勘違いを故障と
間違えていませんか？

下の表または「取扱説明書」を
ご覧ください。

お買い上げ店またはお近くの
お問い合わせ窓口までご相談
ください。

操作中に停止したままになったり、画面が暗くなるなど正常に動作しなくなった場合は、一度エンジンスイッチを
OFF/ONしてください。それでも正常動作しない場合は以下の表または「取扱説明書」を参照して処置を行ってくだ
さい。

	■ ナビゲーション関係

症状 原因 対処

動作しない ヒューズが切れている 所定容量のヒューズと交換する

周囲の温度が50度以上である 窓を開けてしばらく走行するなど、車内の温度
を50度以下にする

結露している しばらく（1時間程度）放置し、乾いてから使う

正しく接続されていない 取付説明書を参照して正しく接続されているか
確認する。また、コードなどが極端に折れ曲がっ
ていないか確認する

内部のマイコンがノイズなどの原因で
誤動作してしまった

一度エンジンスイッチをOFF/ONし、本機をリ
セットする

画面がふらつく 電圧が低い 車両のバッテリーや充電系を点検する

走行しても地図が動かない 現在地画面以外になっている 現在地画面を表示させる

自車位置を正しく測定できな
い

ACCが「OFF」になってから自車位置が
変わった
フェリーボートによる移動
駐車場のターンテーブルによる回転
レッカー車による移動等

GPS信号受信状態（測位状態）でしばらく走行す
る

自車位置マークが表示されな
い

現在地画面以外になっている 現在地画面を表示させる

GPS信号が受信できない GPS情報を利用できない状態である 周囲に障害物がない所へ移動する

GPSアンテナの近くで携帯電話を使っ
ている

電話の使用をやめる

GPSを利用したレーダー探知機を使っ
ている

本機のGPSアンテナと離して使用してください

自車位置の誤差が大きい 衛星の配置が悪い 衛星の電波が受信しやすい場所へ移動する

2次元測位をしている

車速（スピードセンサーコード）が正し
く接続されていない

取付説明書を参照して接続を確認してください

データが保存できない 周囲の温度が50度以上である 窓を開けてしばらく走行するなど、車内の温度
を50度以下にしてから保存する

タッチスイッチがグレーにな
り操作できない

操作できないタッチスイッチをタッチ
した

車を安全な場所に移動し、停車後パーキングブ
レーキを引いてから操作する。また、状況・設定
などにより、操作できないスイッチがある場合
があります

音声案内が出力されない 音声案内の音量が小さく（音声OFFに）
なっている

音量を大きくする

案内音量が大きすぎる/小さ
すぎる

案内音量が調整されていない 音量を調整する
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症状 原因 対処

画面が見にくい 画面のコントラストや明るさ調整が不
適正である

コントラストや明るさを調整する

VICS読み上げ音声が出力さ
れない

音声読み上げの設定が「しない」になっ
ている

VICSでの音声読み上げ設定を「する」にする

VICS読み上げ音量が大きす
ぎる/小さすぎる

音声読み上げ音量が調整されていない 音量を調整する

VICSで受信した文字・図形な
どの情報を表示できない

VICSの情報として送出されていない 地区等により送出される情報は異なる

VICSの放送エリア外である VICSの放送エリアに移動する

放送局の周波数が合っていない 受信可能な放送局に周波数を合わせる

データの取り込みが完全ではない 更新データを受信するまで待つ

VICS情報（渋滞、規制、駐車
場）の地図表示ができない

「VICS設定」でこれらの表示条件が表示
しない設定になっている

「する」に設定する

VICSの放送エリア外である VICSの放送エリアに移動する

VICS渋滞が考慮探索されな
い

「アクティブルートサーチ」が「しない」
の設定になっている

「する」に設定する

VICS情報の表示が乱れる 電波や光の情報がうまく受信されない 情報を受信次第表示が更新されます

VICSの時間が時刻と違う 時計ではなく、表示中のVICS情報の提
供時刻を示しています
VICS情報を長時間受信していない場合
は古い時間が表示されます

情報を受信次第更新されます

有料道路に目的地/経由地を
設定できない

付近の一般道路に目的地/経由地が設定
されている

目的地/経由地の属性を「有料」に変更する

メンテナンス機能でお知らせ
設定（距離）をしても残距離が
減らない

走行距離を計測するための車速パルス
（スピードセンサーコード）が正しく接
続されていない

取付説明書を参照してスピードセンサーコード
が正しく接続されているか確認する。また、コー
ドが極端に折れ曲がっていないか確認する

一部の付属部品は補修部品も用意しています。部品を無くしたり壊したりしたときは、お買い上げの販売店に問い
合わせてください。

	■ システム/オーディオ関係

症状 原因 対処

動作しない ヒューズが切れている 所定容量のヒューズと交換する

周囲の温度が50度以上である 窓を開けてしばらく走行するなど、車内の温度
を50度以下にする

結露している しばらく（1時間程度）放置し、乾いてから使う

操作していないのに本機が勝
手に動作する

会話やオーディオの音声に反応してボ
イスタッチ機能が動作している

不要なボイスタッチワードをOFFに設定する

「ボイスタッチチューニング」で認識率の調整を
行う

セキュリティコードを忘れて
しまい、セキュリティを解除
できない

― お客様登録したうえでアルパイン・インフォメー
ションセンターにご相談ください

映像が不鮮明になったり、雑
音が入ったりする

電波が弱い 他の場所に車を移動して再確認する

バッテリー電圧が低下している バッテリー電圧/バッテリー液量/バッテリー液
比重および配線を確認する（負荷状態で11ボル
トを下回ると誤動作の原因となります）

映像が出ないまたは動きが悪
い

車室内の温度が低い 車室内の温度を常温にする

映像に斑点やしま模様が出る ネオンサイン、高圧線、アマチュア無
線、自動車などからの影響

妨害電波を受けない場所に車を移動する



症状 原因 対処

モニターの画面中に小さな斑
点や輝点がある

液晶パネル特有の現象です。液晶パネ
ルは非常に精密度の高い技術でつくら
れており、99.99％以上の有効画素が
ありますが、0.01％以下の画素欠けや
常時点灯するものが生じることがあり
ます

故障ではありませんので、そのままご使用くだ
さい

低温時に電源をONにした場
合、しばらく画面が暗い

液晶の特性によるもの 故障ではありません。しばらくそのままでお待
ちください

電源をONにした後、しばら
く画面にムラがある

液晶のバックライトの特性によるもの 故障ではありません。しばらくすると安定しま
す

音が出ない 音量の調整不良 音量スイッチを押して確認する

片側のスピーカーだけ音が出
る

スピーカーコードが外れている スピーカーコードの接続を確認する

音量の調整不良 左右音量調整をして確認する

サブウーファーから音が出な
い

サブウーファーの設定がONになってい
ない

「サブウーファー設定」のサブウーファーをONに
する

後席個別モードになっている 後席個別モード時はサブウーファーからは音が
出ませんが、故障ではありません

音質調整をしても音質が変化
しない

調整した音質が放送やメディアに含ま
れていない

放送やメディアを変更して確認する

CD/DVDが入らない すでに1枚入っていて2枚目を入れよう
としている

すでに入っているCD/DVDを取り出してから再
生したいCD/DVDを入れる

CD/DVDが取り出せない ディスクにシールが貼ってあるなどが
原因で引っかかった
対象外ディスクの読み込みエラーで取
り出せなくなった

イジェクトスイッチを5秒以上押し続けるとディ
スクが押し出される

CD/DVDの再生ができない 結露している しばらく放置してから使用する

CD/DVDに大きなキズやソリがある 他のCD/DVDを入れる

CD/DVDがひどく汚れている クリーニングする

ディスクの再生が始まらない
/音が飛ぶ/音が歪む/早送り・
早戻しができない

車内温度が50℃以上である 車内温度を常温まで下げてから再生する

ディスクに傷が付いている 他のディスクを再生してみる

ディスクがひどく汚れている

録音状態が良くない

本機対応のディスクでない

結露している しばらく放置してから使用する

映像も音も出ない オーディオソースがOFFになっている AUDIO OFFモードを解除する

接続コードの接続が不完全 各接続コードの接続を確認する

DVD初期設定において、暗証
番号を入力してもエラーにな
る/暗証番号を忘れてしまっ
た

DVDの暗証番号が違う DVD初期設定の内容を初期値に戻して設定した
暗証番号を消去する

CD-R/CD-RW/DVD-R/
DVD-RW/DVD+R/
DVD+RWが再生できない

クローズセッション（ファイナライズ）
処理を行っていない

クローズセッション（ファイナライズ処理）を行
い、再度、試してみる

CD-R/CD-RW/CD-ROMを
再生しない

ISO9660のレベル1、レベル2、
Romeo、Jolietに準拠して記録されて
いない

ISO9660のレベル1、レベル2、Romeo、
Jolietに準拠して記録されたディスクを再生す
る

CD-R/CD-RW/CD-ROM再
生時にフォルダ名やファイル
名が正しく表示されない

ISO9660のレベル1、レベル2、
Romeo、Jolietに準拠して記録されて
いない

ISO9660のレベル1、レベル2、Romeo、
Jolietに準拠して記録されたディスクを再生す
る
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症状 原因 対処

MP3/WMA/AAC/WAV/
FLAC/ALACが再生されない

書き込みに失敗している/対応フォー
マット以外で書き込まれている

書き込みに失敗していないか確認する。または、
「ファイル規格について」を参照し、本機対応の
フォーマットで書き込みを行う

SDカードが入らない すでに別のSDカードが入っている SDカードを取り出してから入れなおす

SDカードの入れ方が間違っている 正しい向きで入れなおす

SDカードの再生が始まらな
い/音が飛ぶ/音が歪む/早送
り・早戻しができない

SDカードが壊れている 他のSDカードを再生してみる

SDカードの端子部がひどく汚れている

録音状態が良くない

本機対応の音楽データではない

SDカードを取り出した後、
ディスプレイが閉じない

破損しているSDカードを挿入した SDカードを取り出し後、しばらく待ってから 
[開/閉]/[ ]スイッチを押してディスプレイを
閉じる

SDカードの録音曲編集後、
ACC OFF/ONすると再生し
ている曲が変わった

SDカードのファイルシステムが
FAT32になっている

FAT32の特性によるもので不具合ではありませ
ん。次回再生時から正常に再生を行います。

放送局が受信できない/雑音
が入る（ラジオ）

アンテナが接続されていない（ラジオ） アンテナが確実に接続されているか確認する（ラ
ジオ）

放送局の周波数（チャンネル）が合って
いない

周波数（チャンネル）を正しく合わせる

周りに障害物などがあり、受信状態が
良くない

見通しが良いところに移動する

自動的に放送局が選べない（ラ
ジオ）

電波の弱い地域にいる 手動で受信する

テレビ放送が受信できない テレビ放送用のアンテナが接続されて
いない

添付のテレビ放送用のアンテナを接続する

放送が行われていない 他のチャンネルを選ぶ

映像がモザイク状になるブ
ロックノイズが出る（テレビ）

電波状態が悪い 場所を移動する

アンテナが外れている アンテナの接続を確認する

映像に字幕が出ない（テレビ） 字幕が設定されていない 字幕を設定する

字幕情報のない番組を視聴している 字幕情報のある番組を視聴する

iPodが再生しない/iPodの音
が出ない

iPodが認識されていない iPodをリセットする
iPodのリセットについては、iPod側のユーザー
ズガイドを参照してください

USBメモリー、MTP接続
Androidスマートフォン、SD
カード、iPhone/iPodを接続
した後、オーディオデータの
サーチ操作が可能になるまで
時間がかかる

1つのフォルダに1万ファイル以上を格
納している場合はタグ情報を使用した
サーチが可能になるまで時間がかかる

複数のフォルダに分けてファイルを保存する

メディアに15000ファイル(本機対応
最大ファイル数)近く格納している場
合、「曲」でサーチした後にメディアを
再接続すると、タグ情報を使用したサー
チが可能になるまで時間がかかる

フォルダサーチで曲を選択する

メディア接続時、オーディオ
データを再生するまで時間が
かかる

メディアに15000ファイル（本機対応
最大ファイル数）近くを格納している場
合、メディアを抜き差しすると再生ま
で時間がかかる

そのまま約20秒待つ、またはメディアを抜いた
後、約20秒待ってからメディアを接続する

メディア接続時、黒画面で曲
再生を行っている

メディアを接続して本機がメディア内
のファイルサーチが完了するまでの
間、拡張子が *.mp4/.mkv/ 
.aviでオーディオデータしか格納されて
いないファイルを再生した場合に黒画
面再生を行う

本機がメディア内のファイルサーチが完了する
と、黒画面で再生しているファイルをスキップ
して正しく再生を開始します



症状 原因 対処

スマートフォンで撮影した動
画を再生することができない

撮影した動画が「DCIM」フォルダに格納
されている

別な名称のフォルダ（「Video」や「Movie」など）
に再生したいファイルを移動する

[開/閉]/[ ]スイッチを押し
てもディスプレイが開かない

音楽用/登録地点保存用SDカードへの
アクセスが終了していない

アクセス終了後にもう一度[開/閉]/[ ]スイッ
チを押す。5分以上経ってもアクセスが終了しな
い場合は、一度エンジンスイッチをOFF/ONす
る。または[開/閉]/[ ]スイッチを10秒以上押
す

映像または音が出ない
（HDMI）

本機対応以外の規格で出力設定されて
いる

HDMI機器の出力設定を確認し、本機対応の規
格に設定する

HDMI機器から映像/音声が出力されて
いない

HDMI機器側で出力設定を行う

一度HDMI機器のOFF/ONを行う

HDMI機器が画面OFFになっている場合は、
HDMI機器を操作して画面を表示する

HDMI機器がBluetoothオーディオ機
器として、本機またはそれ以外の製品
に接続されている

Bluetoothオーディオ接続を解除する

HDMI-CEC再生中に画面に
タッチしても操作画面が表示
されない

HDMI-CEC対応機器側の連動設定がオ
フになっている

HDMI-CEC対応機器側で本機との連動設定をオ
ンにする

HDMI切替器や分配器を使用している HDMI切替器やHDMI分配器を使用せずに、再生
したいHDMI-CEC対応機器を直接接続する

HDMI-CEC対応機器が本機を認識して
いない

一度HDMI-CEC対応機器を外して再接続する。
またはHDMI-CEC対応機器のオフ/オンを行う

HDMI-CEC操作画面は表示さ
れるが操作できない

HDMI-CEC対応のHDMI切替器や分配
器を使用している

HDMI切替器やHDMI分配器を使用せずに、再生
したいHDMI機器を直接接続する

HDMI-CEC非対応機器がHDMI-CEC対
応機器として認識されている

「HDMI CECの利用」を「しない」に設定する

ソースが勝手にHDMIに切り
かわる

HDMI-CEC対応機器からワンタッチプ
レイの信号が送られてきている

「HDMI連動ソース切換」を「しない」に設定する

ハンズフリー通話中にエコー
（残響音）やハウリングが起こ
る

本機側の受話音量が大きすぎる 受話音量を小さくする

ハンズフリー通話中、こちら
の声が相手側に聞こえない

外部ハンズフリーマイクを接続してい
ない

外部ハンズフリーマイクを接続する

ハンズフリー通話中、相手側
の音声が聞き取りにくい

自分と相手側が同時に発声している お互いに一呼吸おいて交互に通話してください

受話音量が小さい 受話音量を大きくする

ハンズフリー通話中や
Bluetoothオーディオ再生中
に音切れやノイズが発生する

2.4GHz帯が干渉している Bluetooth接続機器とWi-Fi接続機器が近くにあ
る場合は、なるべく離して使用する

Bluetooth接続機器を車の3列目シー
ト付近に置いている

2列目シートより前で使用する

本機とBluetooth接続機器の間に遮蔽
物がある

接続機器と本機の間に人など遮蔽物がある場合
は、遮蔽物がない環境で使用する

Wi-Fi通信がつながりにくい
データのダウンロードに時間
がかかる

Bluetooth接続をしている Bluetooth接続を解除してください

リアカメラのガイド線が2重
に表示される

リアカメラと本機の両方からリアカメ
ラガイド線が出力されている

リアカメラ映像表示中に画質調整画面で「固定ガ
イドOFF」に設定してください。

リアカメラのガイド線が消せ
ない



29

症状 原因 対処

リアビジョンに映像が出ない リアビジョンが正しく接続されていな
い

取付説明書を参照して、正しく接続されている
か確認する。また、エンジンスイッチをACC 
OFF/ONする
リアビジョン製品に添付されているリモコンで
リアビジョン側の映像出力を切りかえる。切り
かえ方法については、リアビジョン側の取扱説
明書を参照してください

ボイスタッチ機能が動作しな
い

外部ハンズフリーマイクを接続してい
ない

外部ハンズフリーマイクを接続する

車のエンジンスイッチを
OFF→ONしたあとに、
Androidスマートフォンの
Wi-Fiが自動接続されない

本機以外のデバイスにWi-Fi接続されて
いる

スマートフォンと本機をWi-Fi接続し直す

Androidスマートフォンで
Amazon Alexaが使用できな
い

スマートフォンの画面が消灯し、本機
のスマートフォンアプリリンクが切断
されている（スマートフォンアプリリン
クインジケータ  が消灯している）

スマートフォンの画面を点灯させ、オリジナル
スマートフォンアプリ「BIG X CONNECT」画面
を表示させる（スマートフォンアプリリンクイン
ジケータ  が点灯したことを確認する）

スマートフォンをBluetooth接続して
いる

スマートフォンをWi-Fiで本機と接続する




